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THONG TU
Quy dinh chi tlet ndi dung cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai,
nghlem thu dm voi du an dau tu 1rng dung cong nghé thung tin; xac dinh
yéu ciu vé chit llro'ng dich vu va cic ngi dung dic thii cia hgp dong
thué dich vu doi véi thué dlch vu cong nghé thong tin theo yéu ciu rieng

Can cur Luat Céng nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thdng 9 nam 2019 ciia
Chinh ph quy dinh quén Iy dau tw vmg dung cong nghé thong tin sit dung nguon
von ngdn sdch nha nudc;

Cén cit Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10 thing 7 ndm 2024 cua
Chinh phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu cia Nehi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay
(05 thang 9 ndm 2019 ciia Chinh phii quy dinh qudn Iy dau tie img dung céng nghé
théng tin sit dung nguon vén ngdn sdch nhé nude;

Can cir Nghi dinh sé 48/2022/ND-CP ngdy 26 thdang 7 ndm 2022 ctia
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chite cia Bé
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc truomg Cuc Chuyén déi s6 quoc gia,

Bé truomg Bg Thong tin va Truyen théng ban hanh Théng tw quy dinh chi
tiét nji dung céng tdc trién khai, gidm sdt céng tde trién khai, nghiém thu doi véi
du dn ddu tu ung dung cong nghé thong tin; xdac dinh yéu cau vé chdt | wong dich
vu va cace ngi dung ddc thi cia hop déng thué dich vu déi véi thué dich vu cong
nghé théng tin theo yéu cdu riéng.

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diu chinh

Théng tr nay quy dinh chi tiét ndi dung cong tac trién khai, gidm sét cong
tac trien khai, nghiém thu ddi véi du én diu o ing dung cong nghé théng tin;
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xdc dinh yéu ciu vé chét lugng dich vu va cac ndi dung dac thu cua hop déng thué
dich vu cdng nghé théng tin theo yéu cdu riéng tai Nghi dinh s6 73/2019/NB-CP
ngay 05 thang 9 ndm 2019 ctia Chinh phi quy dinh quén Iy déu tir tmg dung cdng
nghé théng tin st dung ngudn vén ngan sach nha nudce (goi tat 1a Nghi dinh so
73/2019/NB-CP) (duoc sira doi, bd sung béi Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay
10 thang 7 ndm 2024 ctia Chinh pht stta déi, b6 sung mét s6 didu ciia Nghj dinh s6
73/2019/NB-CP ngay 05 théng 9 niam 2019 ciia Chinh phii quy dinh quan Iy du tu
tmg dung céng nghé théng tin sir dung ngudn von ngan sach nha nuée (goi tit 1a
Nghi dinh sb 82/2024/ND-CP)), bao gom:

1. N6i dung céng tac trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém thu cua
du an dau tu img dung céng nghé théng tin quy dinh tai khoan 5 Dieu 32 Nghj dinh
s6 73/2019/ND-CP (dugc sia dbi, bo sung tai khoan 23 Biéu 1 Nghi dinh s6
82/2024/ND-CP).

2. Xac dinh yéu cdu vé chat lugng dich vu eong nghe¢ thong tin theo yéu cu
riéng quy dinh tai khoan 3 Didu 54 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP (dugc bb sung
tai diém b khoan 32 Piu 1 Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP).

3. Céc ndi dung dic thii cia hop dong thué dich vu cong nghé théng tin theo
yéu ciu riéng quy dinh tai khoan 5 Diéu 52 Nghi dinh s 73/2019/ND-CP (dugc
stra d6i, bd sung tai khoan 30 Piéu 1 Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP).

Piéu 2. Poi twgng ap dung
Théng tur nay ap dung dbi véi cac dbi tuong quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh
sb 73/2019/ND-CP.

Chwong 11
NQOI DUNG CONG TAC TRIEN KHAIL GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI, NGHIEM THU DOI VOI DU AN DAU TU
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Muc 1. CONG TAC TRIEN KHAI
VA GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI

Pieu 3. Cac hoat ddong co bin trong cdng tic trién khai, giam sat
cong tac trien khai

1. Thuc hién cong tac trién khai va lap nhét ky cong tic trién khai.

2. Thue hién gidm sat céng tac trién khai va 1ap nhat ky gidm sit cong tc
trién khai.
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3. Thyc hién gidm sét tac gia cia td chirc, ca nhan thiét ké chi tiét.
Didu 4. Thue hién cong tic trién khai

Nha thau trién khai (bao gom nha thau chinh trong truong hop géi thiu hén
hop) thuc hién cac cong viéc sau:

1. Lap bang tién do thyc hién chi tiét trude khi trién khai theo quy dinh vé
quan ly tién dé thuc hién dir 4n tai Diéu 33 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP.

2. Lap hé théng quan ly chét lwgng pht hop véi quy mé trién khai (néu chu
dau tu yéu cau), trong d6 néu rd trach nhiém cua timg b phén, ¢ nhan trong qua
trinh trién khai.

3. B6 tri nhén luc, thiét bi trién khai theo hop déng.

4. D6i v6i cong tac trién khai mua sdm, x4y lap, lip dat hé théng thong tin,
phan ciimg, higu chinh vat tu, thiét bi va cai dat phan mém thuong mai, phin mém
phd bién (bao gdm ca phan mém phd bién duoc sira ddi, bd sung mét sé chire
nang, tinh nang, hiéu nang)

a) Véan chuyén, ban giao hé ﬂléng thong tin, phﬁn cung, vat tur, thiét bi, phﬁ?m
meém thuong mai, phé.n mém ph-f‘: bién cho chti diu tr theo quy dinh trong hop
dong; théng bdo cho chu diu tr cdc yéu ciu vé vin chuyén, lvu giir, bao quan
(néu co);

b) Cung cép cho chii diu tur cac chitg chi, ching nhén, céc thong tin, tai li¢u
co lién quan tGi hé thong théng tin, phan cimg, vét rr, thiét bi, phan mém thuong
mai, phin mém phd bién theo quy dinh cta hop &éng va thiét ké chi tiét duoc duyét;

¢) Té chire thyue hién kiém tra chat luong, s luong, ching loai ctia hé théng
théng tin, phan ciimg, vat tu, thiét bi, phin mém thwong mai, phdn mém phd bién
trude khi ban giao cho chu dau tu;

d) Thuc hién stra chita, doi hé thong thong tin, phan ctmg, vét tu, thiét bi,
phin mém thuong mai, phén mém phé bién khong dat yéu ciu vé chat luong theo
hop dong;

d) Thyue hién xay lip, lap dat, cdu hinh, thiét 14p hé théng thong tin, phan
climg, vat tu, thiét bi, cai dat phan mém thuong mai, phan mém phé bién va van
hanh thir hé théng théng tin, thiét bi, phan cimg, phin mém thuong mai, phan
mém phd bién.
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5. Pbi véi cong tac trién khai xdy dyng, phat trién, ndng cdp, md rong phin
mém ndi bd, co so dir liéu
a) Xac dinh yéu cau;

b) Phén tich va xdy dung phuong an xdy dung, phat trién, ning cﬁp, mao
rong phan mém néi bo;

¢) Lap trinh, viét mé lénh;
d) Kiém thir phﬁn mém trong noi bd cuia nha thau trién khai;
d) Thuc hién cai dt phan mém néi bd, co s dir liéu.

6. Tao lap co s& dit liéu; chuin héa, chuyén ddi phuc vi cho nhép dit liéu,
tao 14p co s& dir liéu; nhap dit liéu; thyc hién dao tao huéng din sir dung, dao tao
cho can bd quan tri; hd tro, quan tri, van hanh va cac cong viée trién khai khdc
theo diing hop dong va thiét ké chi tiét.

7. Xir 1y, khic phuc cac sai sot, 16i phat sinh trong qué trinh trién khai (néu c6).

8. B4o c4o chii du tu vé tién do, chit lwong. khéi lugng theo thoa thudn
trong hop dong va yéu cau dét xuat cta chua dau tu.

9. Phdi hop véi chu diu tir va cac don vi lién quan trong qua trinh gidm sat
cong tac trién khai, kiém thir hodc van hanh thir, nghiém thu, ban giao.

10. Yéu cau chi déu tu thue hién céng tac nghiém thu.
11. Thue hién cdc cong viéc khac theo hop ddng da ky két.

Truong hop chi dau tu ti thyue hién, tuy theo pham vi cta du 4n, mirc do
yéu cau chat lwong hodc cdc didu kién thuc té, chi diu tu quyét dinh lira chon,
thuc hién cdc cong viée néu trén theo ding quy dinh, bao dam chat lugng, hiéu
qua quan ly thuc hién dy an.

Diéu 5. Lap nhit ky cong tac trién khai

1. Nhat ky cong tc trién khai do nha thiu trién khai 1ap, dung dé mo ta tinh
hinh céng viéc va phan anh céc thong tin trao dbi gitta chu dau tu, nha théu trién
khai, t6 chirc, ca nhan thiét ké chi tiét va cac bén ¢6 lién quan khéc.

2. Nhét ky céng téc trién khai phai phi hop véi bang tién do thuc hién chi
tiét quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 Théng tu nay, duge thé hién theo ngay trién khai
do6i vol mua sam, xay lap, lap dat hé thong thong tin, phéan cing, hiéu chinh vt
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t, thiét bi va cai dit phin mém thurong mai, phdn mém phd bién; thé hién theo
mée thoi gian di véi trién khai xdy dyung, phat trién, ning cdp, mé réng phan
mém ndi bo, co s& dit lidu va duoge dong thanh quyén, danh sb trang, dong dau
giap lai cia nha thau trién khai.

3. Néi dung nhét ky céng téc trién khai bao gébm cdc théng tin co ban sau:

a) Danh sach can bo trién khai (chirc danh va nhiém vu cua timg ngudi) clia
nha thau trién khai va don vi giam sat tac gia (néu cd);

b) Dién bién tinh hinh trién khai theo ngay ddi véi trién khai mua sim, xay
li':ip, l':ip dat hé Lhéng thoéng tin, phén cung, hiéu chinh vét tu, thiét bi va cai dat
ph%m meém thuong mai, phﬁn mém phé bién; dién bién tinh hinh trién khai theo
moc thoi gian d6i véi trién khai xdy dung, phat trién, ning cip, mé rong phin
mém noi bd, co so dir lidu;

c) M ta chi tiét cac su cb, hu hong, céc vi pham, sai khéc, céc van dé phét
sinh khac va bién phép khac phuc, xur Iy trong qua trinh trién khai (néu cé);

d) Cac dé nghi ctia chu dAu tu; kién nghi ctia nha thau trién khai, don vi tu
van lap thiét ke chi tiét (néu c¢d), don vi giam sat cong tac trién khai (néu cd);

d) Nhimg y kién vé viéc giai quyét cac van dé phét sinh trong qué trinh trién
khai ctia céc bén c6 lién quan (néu o).

4. Nhat ky cong tac trien khai duoc 1ap theo Mau s 1 va Mau s6 1.1 cua
Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 6. Thue hién gidm sit céng tac trién khai

1. C4c du an dau tir trong qua trinh trién khai xay ldp, lap dat hé théng thong
tin, phén cimg, cai dit phan mém thuong mai, phdn mém phé bién, hidu chinh vét
tu, thiét bj phai duge thuc hién ché do giam sat eong tac trién khai theo quy dinh
tai Piéu 32 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP (duoc sira doi, bé sung tai khoan 23
Diéu 1 Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP). Chu diu tu tu thue hién hoic thué td chiic,
ca nhan thuc hién gidm séat cong téc trién khai (goi chung 14 don vi giam sét cong
tac trién khai). Céc cong viée chinh ciia hoat dong giam sat cong tac trién khai
theo quy dinh tai Diéu nay.

2. Trudng hop ép dung géi thiu hén hop:

a) Nha thau chinh cé tréch nhiém: Té chic quan 1y chét luong, gidm sat
trién khai doi voi phﬁn viéc do minh thuc hién va phan viéc do nha thau phu thue
hién; kiém tra cong tic trién khai déi véi cac phén viée do nha thau phy thie hién;
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thure hién céc trach nhiém khéc dwoc chii dau tr giao theo quy dinh ctia hop dong
da ky két; nha thau chinh tur thue hién hodc thué nha thau tu van da diéu kién ning
Iuc theo quy dinh thuc hién giam sat mot, mét s6 hodc toan bo cac ndi dung quy
dinh tai Diéu nay va phai duoc quy dinh trong hop ddng giita nha thau chinh véi
chi dau tu. Trudmg hop nha thau chinh ti thue hién trién khai va giam sét trién
khai thi nha thau chinh phai thanh lap boé phan giam sat trién khai déc lap voi bé
phan truc tiép trién khai;

b) Chui déu tu c6 trach nhidm: Kiém tra, dén déc viée thue hién céc noi
dung quan ly chat luong da thoa thudn trong hop dong; kiém tra viéc thuc hién
giam sat trién khai cta nha thau chinh.

3. Kiém tra cdc diéu kién dé trién khai

a) Kiém tra dam bao c6 mit bang trién khai, cac yéu t6 ki thuat c6 lién quan;
b) Kiém tra dam bao c6 hop dbng trién khai da duge ky két;

¢) Kiém tra dam béo c6 hé so thiét ké chi tiét da duoc phé duyét;

d) Kiém tra c6 tién d6 thuc hién chi tiét do nha thau trién khai lap;

d) Kiém tra bién phép an toan van hanh, phong, chéng chay, nd (néu cd);
e) Lap bién ban kiém tra diéu kién dé trién khai.

4, Kiém tra sy phii hop vé ning luc ciia nha thau trién khai so véi hop dong

a) Kiém tra vé nhén lyc trién khai ctia nha thiu trién khai tai hién truong
nham dam bao diing nhén lyc nha thau trién khai cam két trong hop ddng va cdc
cong viéc nhan luc do dam nhéan theo ding nhiém vu duge phan cong;

b) Kiém tra vé hé thong quan |y chét lugng quy dinh tai khoan 2 Diéu 4
Thong tu nay (néu co);

¢) Kiém tra viéc g von cua nha thiu trién khai dé thuc hién hop ddng theo
cam két cua nha thau (néu co néu trong hop dong);

d) Kiém tra v& céc yéu cdu nang luc khéc cé néu trong hop ddng trién khai:

d) Lap bién ban kiém tra su phil hop vé nang luc ctia nha thau trién khai so
véi hop dong.




5. Kiém tra su phu hop cta vt tu, thiét bi, phé“m cung, phén mém trude khi
xdy lap, l&p dat, cai dit

a) Kiém tra vé s6 lugng, hinh thirc vat ly bén ngoai ciia cac vat tu, thiét bi,
phan cting; kiém tra cdc can cir dé chimg minh ban quyén (néu c6) clia phin mém
thuong mai (tinh hop phép, sb lugng); kiém tra cdc can ot d& ching minh phin
mém pho bién;

b) Kiém tra gidy chimg nhén xuét xir (CO), gidy chimg nhan chét luong ciia
nha san xudt (CQ) va céc gidy tor lién quan dén vat tu, thiét bi, phén cimg néu trong
hop dé‘mg trién khai trude khi dua vao trién khai;

¢) Kiém tra céc théng s k¥ thuat cia céc vat tu, thiét bi, phan cimg so
va1 cac théng tin ghi trong hop dong va ho so thiét ke chi tiét trede khi dua vao
trién khai;

d) Khi c6 nghi ng& d6i v6i vat tu, thiét bi, phan cimg, phin mém, don vi
gidm sat cong tac trién khai phai két hop véi chu dau tu thyc hién kiém tra tryc
tiep vat tu, thiét bj, phén cimg, phan mém duoc xay lap, Iap dat, cai dat trong du
an. Trudng hop cac vit tu, thiét bi, phan cing, phan mém khéng phii hop véi
thiét ké chi tiét dugc duyét, don vi giam sat céng tac trién khai phéi hop véi chu
dau tu yéu cau nha thau trién khai dua ra khéi khu vue trién khai;

d) Léap bién ban kiém tra vét tu, thiét bi, phin cing, phin mém trude khi
xay lap, lap dat, cai dat.

6. Gidm sét trong qué trinh trién khai

a) Kiém tra va gidm sat qué trinh nha thau trién khai thuc hién cdc cong
vigc tai dia diém trién khai. Két qua kiém tra phai dugc ghi vao nhét ky giam sat
cong tac trién khai;

b) Kiém tra viéc bao vé vat tu, trang thiét bi, phin cimg, phdn mém dugc
xay lap, lap dat, cai dat trong viing, khu vic, dia diém trién khai cta dy én (néu
co). Trong truong hop gay hu hai, hong hoc, anh huong téi vung, khu vyc, dia
diém trién khai, don vi gidm sat cong tac trién khai bdo cao chu dau tr yéu cau
nha thau trién khai 1ap bién ban hién truong theo MAu s6 3 cua Phy luc I ban hanh
kém theo Thong tu nay;

¢) Phéi hop vdi céc bén lién quan gidi quyét nhitng vudng miéc, phat sinh
trong qué trinh trién khai (néu co);

d) Dé nghi cha diu tw t6 chire diéu chinh thiét ké chi tiét khi phat hién sai



sot, bat hop ly vé thiét ké chi tiét;

d) Tham gia nghiém thu, ban giao san phim hoéc hang muc céng viée cua
du an.

7. Giam sat khéi luong trién khai

a) Gidm sét khéi lwong trién khai theo hop dong trién khai va thiét ké chi
tiét dugc phé duyét;

b) X4c nhan khéi hrong trién khai do nha thau trién khai di hoan thanh va
dbi chiéu véi thiét ké chi tiét duoc duyét. Néu cé thay dbi khdi luong so véi
hop ddng va thiét ké chi tiét, phai béo céo chu dau tw dé xem xét, thuc hién cac
thu tuc phé duyét diéu chinh. Két qua phé duyét phan khéi lwgng thay déi la co
s& dé nghiém thu khéi lwong cong viée, thanh todn, quyét toan.

8. Giam sat tién do trién khai
a) Theo ddi, gidm sat tién do chi tiét thyuc hién;

b) Pé xuét véi chii dau tir, nha thiu trién khai va cac bén lién quan diéu
chinh tién d§ chi tiét, tong tién dé thuc hién trong truong hop tién do thuc hién &
mot so giai doan bi kéo dai;

c) Dé xuit chu dau tu phat vi pham va yéu cdu nha thiu trién khai bdi
thuong thiét hai khi kéo dai tien d6 thuc hién gay thiét hai cho chi déu tr theo
thoa thuin trong hop dong gitra chti dau tw va nha théu trién khai.

9. Giam st céc thay doi trong qua trinh trién khai (néu co).

Trong qué trinh trién khai, truong hop phét hién nhitng yéu td bat hop 1y
hoc xuét hién yéu t§ méi néu khong thay dbi thiét k& chi tiét s& anh hurémg dén
chat lwong déu tu ctia dy 4n, tién d6 trién khai, bién phép trién khai va hiéu qua du
tr ctia dy 4n, don vi gidm sat cong tac trién khai béo cao chu dau tw, dong thoi dé
nghi nha thau trién khai 14p bién ban hién trudng theo Miu sb 3 cua Phu luc T ban
hanh kém theo Théng tur nay.

10. Céc néi dung giam sat cong tac trién khai khac theo hop déng gidm sat
¢Ong tac tricn khai (ncu co).

11. Xy dung Béo céo két qua gidm sat cong téc trién khai.

Pon vi gidm sat céng tdc trién khai cé trach nhiém lap Béo céo két qua
gi4m sat cong tac trién khai giri chii ddu tr. N§i dung chinh ctia Bdo cdo két qua



gidm sat cOng téc trién khai theo MAu s6 2.2 cua Phu luc I ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 7. Lap nhit ky gidm sat cong tic trién khai

1. Nhat ky gidm sat ebng téc trién khai do dom vi gidm sat cong tac trién
khai ldp, ding dé mé ta cong viéc trong qué trinh gidm sdt cdng téc trién khai va
the hién cic théng tin trao déi, Xéc nhan gitta chi ddu tu, don vi gism sét céng téc
trién khai va céc bén c¢6 lién quan khéc.

2. Nhit ky gidm sat cong tac trién khai phai duge thé hién theo ngay gidm
st trién khai phit hgp véi tién d trién khai va duoe déng quyén, danh sb trang,
déng déu gidp lai ciia don vi gidm sat céng téc trién khai.

3. Noi dung nhat ky giam sat cong téc trién khai bao gdm céc ndi dung co
ban sau:

a) Danh sach can bd tham gia ciia don vi gidm sat cong tac trién khai (chire
danh va nhiém vu cta tirng ngudi) va don vi gidm st tdc gia (néu cd);

b) N6i dung, dién bién, két qua tinh hinh gidm sat cong téc trién khai twong
tmg vai ting ndi dung trién khai ctia nha thau trién khai;

c) Nhitng sai léch trong qué trinh trién khai so v&i hop dbng trién khai, hd so
thiét ké chi tiét, ghi rd nguyén nhén, kém theo bién phap sira chira (néu cd); dé xudt,
kién nghi (néu co);

d) Céc bién ban duoc l4p trong qué trinh giam sét cong téc trién khai 1a mot
phan ndi dung khéng téch rdi clia quyén nhat ky giam sat cong tac trién khai.

4. Nhat ky gidm sét cong tac trién khai duoc 1ap theo Mau s6 2 va Mau sé
2.1 cua Phu lyc I ban hanh kém theo Thong tir nay.

Diéu 8. Thye hién giam sat tac gia
1. T6 chirc, ca nhan thiét ké chi tiét c6 trach nhiém thuc hién giam sét téc gia.
2. Noi dung thuce hién gidm sét tdc gia

a) Giai thich va lam rd céc tai liéu thiét ké chi tiét khi c6 yéu cau cia chu
dau tu, nha thau trién khai, don vi giam sat cong tac trién khai;
b) Phé‘li hop véi chii dau tir khi duoc yéu cdu dé giai quyét cdc vudng mic,

phat sinh vé thiét ké trong qua trinh trién khai, diéu chinh Ihlet ké phi hop v6i thue
té trién khai, xir Iy nhitng bat hop 1y trong thiét ké theo yéu ciu cua chu dau tu; co
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y kién vao nhat ky cong tac trién khai, nhat ky giam sat trién khai doi vai cac ndi
dung giam sat tac gia;

¢) Phoi hop véi don vi gidm sat cong tac trién khai théng béo kip thdi cho
chii ddu tir va kién nghi bién phép xir Iy khi phat hién viéc trién khai ctia nha thau
trién khai khéng tuan thu thiét ké duoc duyét;

d) Tham gia nghiém thu khi cé yéu cau ciia chii dau tu. Truong hop phét hién
san pham, hang muc cong viéc cuia du 4n khong du diéu kién nghiém thu phai c6 v
kién kip thoi bang van ban gii chi déu tu;

d) X4y dung bdo cdo két qua giam sét tic gia. T chire, ¢4 nhan thiét ké chi
tiét c6 trach nhiém Iap bdo cdo két qua gidm sét tac gia giri chu déu tw. Noi dung
chinh ctia Bao cdo két qua giam sat téc gia theo MAu sé 2.3 ctia Phu luc I ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Muc 2. CONG TAC NGHIEM THU
Diéu 9. Quy trinh co ban trong cong tic nghiém thu

1. Thyre hién kiém thir hodic van hanh thir truée khi t6 chirc nghiém thu san
pham, hang muc cong viéc ctia du an.

a) Déi véi thiét bi, phin ctmg, phin mém thirong mai, phdn mém phd bién
nha thau trién khai ch tri, phéi hop véi chii dau tu t6 chire vén hanh thir,

Néi dung vén hanh thir theo huéng dan tai Phy lyc s 1 ctia Phu luc IT ban
hanh kém theo Thong tu nay. Két qua van hanh thur dugc nha thau trién khai 1ap
thanh bao cao;

b) Péi v6i phan mém ndi bo, tily theo mitc dd yéu cau chét lugng va cac
diéu kién thuc té, chu dau tur xem xet, quyét dinh ap dung hinh thirc kiém thir hodc
vén hanh thr va chiu trach nhiém vai quyet dinh cua minh.

Nbi dung van hanh thir phin mém ndi bé theo huéng dan tai Phu luc sé 2
cta Phu luc IT ban hianh kém theo Théng tu nay. Qua trinh van hanh thir phan
mém ndi bd, chil dau tir can kiém soat chit lwvong phin mém dbi véi cée yéu cau
phi chirc nng trén co s& béo cdo két qua kiém thir trong ndi bd cua nha thiu trién
khai. Két qua van hanh thir phdn mém néi bé do chi dau tu 1ap thanh béo céo.

N6i dung, két qua kiém thir theo huéng dén tai Phu luc s6 3 cua Phu luc II
ban hanh kém theo Théng tu nay. Két qua kiém thir duoe chi déu tu (néu tu thuc
hién) hoac don vi kiém thir doc 14p (néu thué) 14p thanh béo cio.
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2. Thuc hién cdc cong viéc nghiém thu sén phﬁm, hang muc c¢ong viéc cia
du an theo quy dinh.

Diéu 10. Nghiém thu sin phim, hang muc ¢dng viéc hoan thanh
1. Yéu cdu san pham, hang muc cong viéc nghiém thu

a) San pham hodc hang muc cdng viéc duroe hoan thanh day dii vé khéi luong,
chat lugng, tién do, cdc yéu cau theo hop ddng va thiét ké chi tiét duoc phé duyét;

b) San phé‘im hodc hang muc cong viéc dugc kiém tht hodc van hanh thu
dap vmg yéu cau chét lugng theo quy dinh tai Diéu 34 Nghi dinh sé 73/2019/ND-
CP va Diéu 9 Théng tu nay.

2. Chit du tr va cdc don vi 6 lién quan thoéa thuén v& ndi dung nghiém
thu, thoi diém, dia diém nghiém thu. Két qua nghiém thu dugc 18p thanh bién ban
theo Méu s 6 cua Phu luc I ban hanh kém theo Thoéng tu nay.

Trén co s& cdc hd so, tai lidu sau khi nghiém thu, chii diu tur 6 trach nhiém
lap danh muc hd so hoan thanh phuc vu luu trir va luu trit, bao quan hd s0, tai liéu
cia dy 4n theo quy dinh cia phép ludt lwu trit. Danh muc hd so hoan thanh phuyc
vu luu trir theo Phu luc 11T ban hanh kém theo Théng tu nay.

) X _ Chwong III .

_ XAC DINH YEU CAU VE CHAT LU'QN G DICH VU VA
CAC N_(:)I DUNG DAC THU CUA HQP PONG THUE DICH VU
CONG NGHE THONG TIN THEO YEU CAU RIENG
Muyc 1. XAC PINH YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU

Piéu 11. Xdae dinh yeéu cau vé chit lugng cua dich vu

1. Xac dinh yéu ciu vé chit lugng cua dich vu theo céc tiéu chi, bao gdm:
a) Tiéu chi vé chirc nang nghiép vu;

b) Tiéu chi vé hiéu niang van hanh;

¢) Tiéu chi vé an toan thong tin mang, an toan dir liéu;

d) Tiéu chi phi chic ning khéc;

@) Tiéu chi vé sir hai long ctia ngudi str dung;

e) Tiéu chi vé quan ly dich vu.
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2. Céc tiéu chi xdc dinh yéu cau chét luong cta dich vu quy dinh tai khoan
| Bigu nay theo hudng dan tai Phy lyc IV ban hanh kém theo Théng tir nay.

3. Doi voi timg ké hoach thué dich vu cy thé, dva trén nhiing yéu cdu riéng
bigt cua co quan, don vi, chu tri thué dich vu xem xét, lua chon dp dung mot 56
hoZic toan b cac tiéu chi quy dinh tai Diéu nay va bé sung, cip nhat cic tiéu chi
khéc (néu can thiét).

Muc 2. CAC NQI DUNG PAC THU CUA HOP PONG
THUE DICH VU CONG NGHE THONG TIN THEO YEU CAU RIENG

Diéu 12. Yéu ciu vé pham vi cung ¢Ap

1. C4c yéu cau k¥ thuat cta dich vu trong hop ddng thué dich vu duroc xdc
dinh tuong ung véi timg giai doan trong thoi gian thuc hién hop ddng, phi hop
v6i cac yéu cau chét lrgng dich vu trong ké hoach thué dich vu duoc phé duyét.

Viéc kiém soat chat luong dich vu twong tmg véi timg giai doan trong thoi
gian thuc hién hop dong va lam co so nghiém thu két qua cung cép dich vu theo
quy dinh tai Diéu 13 Théng tu nay.

2. Céc yéu cau khac trong hop déng thué dich vu

a) Yéu cau va quy trinh chuyén giao théng tin va dit liéu hinh thanh trong
qua trinh thué dich vu

Chu tri thué dich vu va nha cung cip dich vu thoa thuén, théng nhit yéu
cau, cong viéc va quy trinh chuyén giao théng tin, dr liéu hinh thanh trong qua
trinh thué dich vu cho chu tri thué dich vu véi cac néi dung chinh sau: Sau khi két
thic thoi gian thué, nha cung cdp dich vu phai chuyén giao toan b thong tin va
dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cho chu tri thué dich vu theo
phuong an dugc cic bén thong nhit trong hop ddng; phuong phéap, cong cy, cong
viée, quy trinh va vai tro, trach nhiém ctia méi bén trong qué trinh chuyén giao;
phuong 4n théng ké, phén loai, kiém tra x4c dinh tinh trang thong tin va dir liéu
hinh thanh truéce khi chuyén giao; phuong 4n luu triY, sao Iuu, phuc hdi dit lidu
truée khi chuyén giao; phwong 4n kiém tra tinh trang thong tin va dir liéu hinh
thanh sau khi chuyén giao; phwong 4n kiém tra, ddi soat dit lidu sau khi chuyén
giao; phuong dn xda théng tin va dir liéu lién quan dén cha tri thué dich vu trén
cac hé théng tai nha cung Cfi"p dich vu sau khi chuyén giao, cac cam két clia nha
cung cap dich vu sau khi chuyén giao; cac yeu cau khac vé chuyén glaﬂ lhﬁng tin
va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cép dich vu; cac yéu cdu vé chuyén
giao khac c6 lién quan (néu co);
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b) Yéu cau vé diam bao an toan thong tin mang, an toan dit liéu

Chu tri thué dich vy va nha cung cap dich vy thoa thuan, thong nhét cac yéu
cau vé dam bao an toan théng tin mang phai tudn thi cac quy dinh cua phéap luat
vé an toan thdng tin mang, cac yéu ciu vé bao dim chét lugng va an toan dit liéu
phai tudn thu cac quy dinh cua phap luét dir liéu;

¢) Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuén, théng nhét céc
yéu cau vé ban quyén, quyén s& hitu tri tué lién quan dén dich vu va céc yéu ciu
khéc tiy theo tinh chét, dic diém, yéu cau, nhu ciu thuc té cia dich vu duoc cung
cap theo hop ddng va quy dinh ctia phap luat vé ban quyén, so hiru tri tug.

Diéu 13. Kiém soét chit lwgng dich vu va nghiém thu két qui cung cép
dich vu

1. Kiém soét chét luong dich vy cong nghé thong tin trong giai doan chuan
bi cung cép dich vu

a) Dich vu dé dua véo sit dung theo hop ddng phai duoc kiém sodt cht
lugng. Quy trinh kiém so4t chit lwong dich vu céng nghé thong tin trong giai doan
chuén bi cung cép dich vu duoc chu tri thué dich vu thyc hién théng qua kiém thu
hodc vén hanh thir, phuong phép kiém tra, danh gia khac (néu cd) twong tmg vdi
mdi tiéu chi cu thé trong hop dong thué dich vu.

Két qua kiém sodt chét lugng dich vy 12 co sé dé nghiém thu, ban giao dich
vu dua vao sir dung. Céc tai ligu lam cin cit nghiém thu bao gdém: Bao cdo két qua
kiém thir hodc van hanh thir; Bdo céo két qua kiém tra, ddnh gia (néu cd); Céc
bién ban, tai liéu khac ¢6 lién quan;

b) Chui tri thué dich vu va nha cung cap dich vu thong nhat, ky bién ban
nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé théng tin dé dua vio sir dung theo Mau
56 1 ciia Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu nay lam co so dua dich vu vao
su dung chinh thue.

2. Kiém sodt chat lugng dich vu céng nghé théng tin trong giai doan
thué dich vu

a) Dich vu trong giai doan thué dich vu theo hop dong phai dugc kiém soat
chat lugng. Chu tri thué dich vu td chire thuc hién theo doi, giam sat qua trinh
cung cap dich vu cua nha cung cép dich vu va kiém tra, danh gia chét luong dich
vu trong giai doan thué dich vu.

Viéc kiém tra, danh gia chét luong dich vu dugc thuc hién théng qua khao
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sat, thu thap, phén tich, danh gia phan hédi cua té chire, cd nhan s dung dich vu
hodc kidm tra thuc té dinh ky, dét xuat doi voi hé théng cung cép dich vu va nha
cung cAp dich vu dé danh gi4 chét lwong dich vu theo cdc tiéu chi cu thé da xdc
dinh hodc két hop cac hinh thic.

Nha cung cép dich vu ¢é trach nhiém cung cép dich vu; bao cdo két qua
cung cép dich vu trong giai doan thué dich vu cho chu tri thué dich vu dinh ky
hoic dot xuat theo thoa thuan trong hop dong;

b) Két qua kiém soat chét lugng dich vu la co so nghiém thu két qua cung
cép dich vu.

3. Nghiém thu két qua cung cip dich vu

a) Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu théng nhat, ky bién ban
nghiém thu két qua cung cf;p dich vu cong nghé thong tin theo Mau s6 5 cia Phu
luc V ban hanh kém theo Théng tur nay 1am co sé& thanh toan theo thoa thuan trong
hop déng;

b) Céc tai liéu lam cin cir nghiém thu bao gém: Béo cédo két qua cung cip
dich vu do nha cung cép dich vu céng nghé thong tin lap theo Mau s6 2 cua Phu
luc V ban hanh kém theo Théng tur nay; Béo cao két qua kiém soét chét lwong
dich vu céng nghé théng tin cua chu tri thué dich vu ldp theo MAu s6 3 cua Phu
luc V ban hanh kém theo Thong tu nay; Bién ban ban giao théng tin va dir liéu
hinh thanh trong qua trinh cung cdp dich vu (néu c6) theo Mau sé 4 cua Phu luc
V ban hanh kém theo Thong tu nay; Cac bién ban, tai liéu khac co lién quan.

Piéu 14. Théi gian va ké hoach thue hién hop ddng thué dich vu cong
nghé thong tin

1. Thoi gian thue hién hop dng duge tinh tir ngay hop dong cé hiéu luc
dén ngay cac bén hoan thanh day di cac nghia vu theo thoa thuan trong hop déng.
Trong do chia thanh cac giai doan:

a) Thoi gian chudin bi cung cAp dich vu: Tinh tir thoi diém hop dong ¢6 hiéu
luc. Bao gbm: thoi gian nha cung c:’ip dich vu x4y dung, phat trién hinh thanh dich
vu; thoi gian thuc hién kiém thir hodc van hanh thir; thoi gian dao tao, tép huin
hudng dan sir dung dich vu {néu c0),

b) Thoi gian thué dich vu: Tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu
dé dua vao sir dung dén khi két thic thoi gian thué dich vu;

¢) Thoi gian chuyén giao vé thue hién cde nghia vu khéc: Tinh tir thoi diém
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bit dau chuyén giao. Bao gdm thoi gian chuyén giao thong tin va dir liéu
hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu va thoi gian nha cung cép dich vu
hoan thanh cac nghia vu, trach nhiém khac theo thoa thuan trong hop dong thué
dich vu.

2. Ké hoach thue hién hop dong thué dich vu

Nha cung cép dich vu ¢é trach nhiém 1ap k& hoach thuc hién hop dong thué
dich vu dé chu tri thué dich vu kiém tra, xéc nhén. N§i dung ké hoach bao gém
to1 thiéu cac noi dung sau:

a) Trinh ty, thoi gian thuc hién cong viéc theo mdi giai doan chinh cia hop
dong thué dich vu quy dinh tai khoan 1 Biéu nay;

b) C4c mée hoan thanh, ban giao cong viée, san phdm chu yéu, cdc bio cdo
clia nha cung cap dich vu theo tién dé thire hién hop déng.

Diéu 15. Thanh todin hop ddng thué dich vu céng nghé théng tin

Chti tri thué dich vu v nha cung cip dich vu théa thuén trong hop dong vé
56 1an thanh todn, ky/giai doan thanh toén, thoi diém thanh toan, hinh thirc thanh
toan, thoi han thanh todn, hd so thanh todn va diéu kién thanh toan. Trong do
ky/giai doan thanh todn va thoi diém thanh todn phai phi hop véi phuong phép
xédc dinh chi phf-thué dich vu trong ké hoach thué dich vu dugc phé duyét hoac
phé duyét diéu ¢hinh (néu c6).

L Chwong IV
DIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 16. Hiéu lwe thi hanh va quy dinh chuyén tiép

1. Théng tw ndy c6 hiéu luc thi hanh tir ngay /S théang 04 namdfaSva
thay thé cac Théng tu sau:

a) Thong tu s6 23/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 nam 2020 cua Bo
truémg Bd Thong tin va Truyén thong quy dinh cac néi dung dic thu cia hop dong
thué dich vu céng nghé théng tin st dung ngudn von ngén sach nha nudc;

b) Théng tu s6 24/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 nam 2020 cua Bo
truong B Théng tin va Truyén théng quy dinh vé céng tac trién khai, gidm sét
cong téc trién khai va nghiém thu dy 4n diu tir (mg dung céng nghé théng tin sir
dung nguén vén ngan sich nha nude.
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2. Du 4n dau tu ting dung céng nghé théng tin, ké hoach thué dich vu céng
nghé théng tin theo yéu cdu riéng duoc phé duyét trude ngay Nghi dinh sb
82/2024/ND-CP c6 hiéu luc thi hanh thi cic bude tiép theo thuc hién theo cic quy
dinh vé trién khai, giam sat céng tac trién khai, nghiém thu du 4n du tu (mg dung
cong nghé théng tin, xdc dinh yéu cu vé chit luong dich vu va cc nodi dung dic
thtl ctia hop dong thué dich vu d6i véi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu
cau riéng tai thoi diém phé duyét.

Piéu 17. Tb chive thue hién

1. Céc co quan, to chirc, ¢4 nhan tham gia hodc cé lién quan dén hoat dong
img dung coéng nghé thdng tin sir dung ngudén von ngén sach nha nudce ¢o trach
nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh, vudng mic, cac co
quan, to chirc, ¢4 nhan phan 4nh vé B Théng tin va Truyén thong (Cuc Chuyén
déi s6 quoc gia) dé xem xét, hudng dan, giai quyét./ -“/

Noi nhian:

- Thii tudng Chinh phi, cde Phé Thi tuéng Chinh phu (dé bie);
- Viin phong Trung wong Dang va cac Ban cia Dang;

- ¥Vin phéng Chi tich nwde;

- Vin phong Quéc héi;

- Kiém todn Nha murée;

- Céc Bj, co quan ngang B0, co quan thude Chinh phi;
- UBND c¢éc tinh, thanh phé trire thude TW;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B Tu phap);

- Céng bédo, Cong théng tin dién tir Chinh phu;

- B4 TTTT: Bé trrdng va cac Thir trudmg; c4c co quan, don
vi thuge, trie thude Ba; Céng thong tin dién tir ciia Bé:

- Luu : VT, CBSQG (05).

s




PHU LUCI

DANH MUC CAC BIEU MAU CUA CONG TAC TRIEN KHAIL GIAM SAT
CONG TAC TRIEN KHAL NGHIEM THU SAN PHAM DU’ AN

(Kém theo Théng tu s6 A6 /LOEFTT-BTTTT ngay %0 thang(Z namCoL§

cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

Miusé 1 | Bia quyén nhét ky céng tac trién khai

Mau s6 1.1 | No6i dung ghi nhét ky cong téc trién khai

Mau s6 2 Bia quyén nhat ky giam séat cong téc trién khai

Miu s6 2.1 | N6i dung ghi nhat ky gidm sat cong téc trién khai

Maéu $6 2.2 | Bio cdo két qua gidm sat cong tc trién khai

Miu s6 2.3 | Béo céo két qua gidm sat téc gia

MAiusd3 | Bién ban hién truong

Miusb4 | Bién ban kiém tra

Mau s0 3 Bién ban nghiém thu k¥ thuat

Mausb 6 | Bién ban nghiém thu san phdm hodc hang muc cong viéc cta du an
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Miiu sé 1. Bia quyén nhit ky céng tdc trién khai

NHAT KY CONG TAC TRIEN KHAI
QUYEN 80sunimmmnn

L R QU R mov v R A A P O TR R G TR TR
2. Tén hgng BEE NS v B S A R S DSOS 008
3. Pia diém trién khai:..

4. Chii dau tu: .

Ho va tén nguol dal cilen Chu dﬁu tu: i

5. Ban Quan Iy du an hoic to chire tu' vén quan ly l:ll.l' BRI ovnnismismiaiinis
Ho va tén ngudi dai dién Ban Quén 1y di 4n hoiic t6 chirc tu vén quén Iy
du 4n:

6. Nha thau trlen kha: o

Ho va tén nguoi phu tréch men kha1 -

7. Don vi gmm siat cong tac trién khal (neu m)

Ho va tén nguoi phu trach giam sat cong tac trién khal

8. T4 chiie, ¢4 nhan thiét ké chi tiét:. ..o,

9, Thong tin trién khai

Hop ddng trién khai s .............. Ngay .

Ngay bit dau trién khai theo hcrp dong ngay... Thuc te
Ngay két thuic theo hop dong ngay... T'hI.rc té...
Quyén nay gom ; trang, danh dau theo 50 thu tu tir (}1 den

Ho tén, chir ky cﬁa ngum phl,l trach cong tic trién khai, quan 1y quyén nhat
ky cOng tac trién khai:

Nguyén Vin A Chir ky: _
Ho tén, chit ky ciia ngudi phu trach giam st cong tac trién khai (néu co):
Nguyén Vin B Chir ky:

., ngay....thang...nam....
Dai dién nha thiu trién khai
(KY, ghi ré ho tén, chure vu, dong dau)
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Mu sé 1.1. Ni dung ghi nhit ky cong tic trién khai'
N§i dung nhit ky cong tac trién khai

1. Ndi dung cong tac trién khai

Stt | Thoi gian

b - - F . A 12
trin Khai N§i dung cong tac trién Khai

Y kién va chit ky xdc nhén cua
dai dién don vi giam sat cong
tde trién khai (néu o) dii voi
cde néi dung trién khai.

Y kién va chit ky xde nhdn ciia
dai dién 16 chite, cd nhdn
gidm sdt tdc gia (dbi véi cde
noi dung giam sat tac gia).

I1. Céc ndi dung khac (néu cé)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| T N

' Ghi chit: Trén co s tham khédo mdu biéu nay, cde don v ¢6 thé bo sung thém cde thing tin can
thiét khde ciia nhdt ky cong tdc trién khai cho phit hop véi thiee (€ tinh hinh trién khai die an.

: Ba‘y la phan co ban cua nhét ky. Ghi chép dién bién, tinh hinh trién khai thiee té. Trong phan
nay, phai ghi ro n}:aﬂ sw trién khai, tinh hinh trién khai timg loi céng viée, thoi gian bat dau
va phar; dnh chi tiét toan bo qua trinh thuc hién, phai mé ta viin tdt quy trinh, ph!."ﬂ‘ﬂg Phap
frién khai, tinh hinh vt liéu, thiét bi, cdc su cé, e hong, ede vi pham, sai khac, cac van dé phat
sinh khdc va cdc bién phdp khéc phuc, xit Iy, cdc y kién, kién nghi...
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Miu s6 2. Bia quyén nhit ky gidm sdt céng tic trién khai

NHAT KY GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHALI
QUYEN SO s nsisusinssiinss

Lo TR dwan o

2. Tén hang e

3. Pia dlém RN KDAT: oo e
B CRU @AU U oo ssesss s seeenseseese e e e s s eseseens
Ho va tén ngudi dai dién Chu dau 1) i
5. Ban Quan ly dy an hodic té chire tu' vin quin ly du an [neu cu)

Ho va tén nguoi dai dién Ban Quan Iy du an hoéc t6 chirc tur véan quan ly
du an:

6. Nha thau tr:en khm S S i

Ho va tén ngum phu trach trlen khal S

7. Pon vi giam sit cong tac trién khai: .. S

Ho va tén nguoi phu trach glam sat cong tac tr:en kha1 o
8. Tb chire, ca nhén thiét ké chi tlBt

9. Thong tin giam sit cong tac trién khal

Hop d{mg gl am sit cong tac trién khai $6: .....ooovooveeeeeane, Ngé.}? .........
Ngay bat dau trién khai theo hop dong ...Ngay thuc té...

Ngay bt déu gidm sdt cong téc trién kha1 theo hop dong Ngay thuc te
Ngay két thic trién khai theo hop dong ........................... Ngay thuc té...
Ngay két thuc gidm sét cdng tdc trien khai theo hop dong ..Ngay thuc te
Quyén nay gom:............. . trang, danh d4u theo sb thi tu tir 01 dén.... ..
Ho tén, chit ky cla ngum phu trach gidm sét cong tic trién khai, quan ly
quyen nhat ky gidm sat cong tac trién khai:

Nguyén Vin A Chir ky:

., hgay...thang...nam...
Dai dién don vi
gidm sat cong tic trién khai
(KY, ghi rd ho tén, chite vy, déng dau)
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Méu sb 2.1. Nji dung ghi nhit ky gidm sdt cong tic trién khai®
Néi dung nhit ky gidm sat cong tdc trién khai

I. Ni dung thye hién giam sat cong tée trien khai

Thoi gian
Stt E:,;::’; f;; Noi dung cong viée giam sit cong tdc trién khai*

trién khai

-~ . F 4: L
I1. Cac ndi dung khac (néu co)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Y Ghi chii: Trén co s tham khdo mdu biéu nay, cdac don vi co thé bo sung thém cdc thong tin
cdn thiét khde cuia nhér ky giém sdt céng tdc trién khai cho phit hop véi thuc té tinh hinh gidam
sdt ebng tde trién khai du dn.

*Day la phén co ban ciia nhdt ky gmm sdt. Trong phdn nay, phai ghi ré nhan sur gmm sat edng
tde trién khai, ni dung, dién bién, két qua tinh hinh gidm sat ¢ong tdc ti -ién khai cdc céng viée
nieong ung voi tieng noi dung tr ién khai ciia nha thau trién khai; thai gian bat dau vé phan dnh
chi tiéi toan bg qud trinh thuee hién, két qua gidm sdi cong tde trién khai; nhitng sai léch frong
gud trinh trién khai so voi thiét ké .. .. kv xdc nhdn cua dai dién don vi gidm sat cong tdc trién
khai va chit ky xdc nhdn cua gidm ad.-* tde gid (d6i voi ede ndi dung gidm sdt tde gia)
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Miu 56 2.2. Bio cdo két qua gidm sdt cong tic trién khai

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phie
ey NGAY ... thdng ... nam ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
Kinh giri: Chi ddu tu

1. Thong tin chung ciia du 4n

- Tén du an.

- Tén hang mue, cong viéc.

- Tén chii dau tu.

- Dia diém trién khai.

- Tén nha thau trién khai.

- Tén td chiic, ¢4 nhan thiét ké chi tiét.

- Tén don vi gidm sit cong tac trién khai (truéng hop thué giam sat).

2. N§i dung giam sat

- C4c diéu kién d trién khai.

- Sur phit hop vé ning lyc ciia nha thau trién khai so véi hop dong.

- Su phit hop ciia vt tu, thiét bi, phan ctng, phan mém trude khi xay lap, 1dp
dat, cai dat.

- N§i dung giam sat trong qua trinh trién khai.

- Noi dung gidm sat khoi lwong trién khai.

- Noi dung giam sét tién d6 trién khai.

- Nbi dung gidm sét cac thay ddi trong qua trinh trién khai (néu c6).

- Céc néi dung khac theo hop dong giam sat cong tc trién khai (néu co).

3. Két ludin va kién nghi

4. Cac tai liéu kem theo

- Nhit ky gidm sat cong tac trién khai.

- C4c bién ban lién quan.

DAI DIEN CO QUAN, DON VI

GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
(KY, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)
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Miiu 56 2.3. Bdo cdo két qua gidim sdt téc gii

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Daoc lip - Tw do - Hanh phiic

oy NEAY ... thang ... ndm ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT TAC GIA

Kinh giri: Chu du tu

1. Thong tin chung ciia du 4n

- Tén duy an.

- Tén hang muc, cong viéc.

- Tén chu dau tu.

- Dia diém trién khai.

- Tén nha thau trién khai.

- Tén t6 chitc, ¢4 nhan thiét ké chi tiét.

- Tén don vi gidm sét cong tAc trién khai (trudng hop thué gidm sat).

2. Noi dung giam sat

- Két qua thyuc hién céc noi dung da giai thich, 1am ro tai liéu thiét ké chi tiét,

E Ket qua thue hién phoi horp véi chii dau tu dé giai quyét vudng mic, phat
sinh vé thiét ké trong qua trinh trién khai.

- C4c néi dung da diéu chinh thiét ké ph hop véi thuc té trién khai.

- Két qua xir ly nhimg bét hop Iy trong thiét ké theo y&u cdu ciia chi dAu

- Két qua phdi hop véi don vi giam sét cong tac trién khai théng bao kip thoi

cho chu dau tu va cée kién nghi bién phap xtr 1y khi phat hién viéc trién khai cua
nha thau trién khai khong tuan tha thiét ké duge duyét.

- Két qua thyc hlf;n cac noi dung khic do t6 chire, cd nhan gidm sat téc gia
thuc hién theo yéu ciu cua chu dau tu trong qua trinh trién khai, giam sat trién
khai (néu c6).

3. Két ludn va kién nghi
4. Cac tai liéu kém theo
- Céac bién ban lién quan.
DAIDIEN TO CHUC, CA NHAN GIAM SAT TAC GIA
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau)
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Mau s 3. Bién ban hién truong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

..., Ngay...thang...nam ...

BIEN BAN HIEN TRUONG
¢RI 1, -

I. Thanh phan tham gia:
l. Pai dién chu du tu;

BE 511 § 271 ) (IR — CHBE W ovmsmmmissnans
2. Dai dién don vi gidm sét cong téc trién khai:

T2 ) T Chievas i
3. Dai dién té chirc, ca nhén thiét ké chi tiét (néu cd):

- {f)ng CBRE «wviscsasnmumsnsseniounes CHITE VL asummmissmiensm
4. Pai dién nha thau trién khai:

00 SR Coblbe W i edsnms hdenes
5. Pai dién don vi khéc cé lién quan (néu c6):

- éng EBR LS s v IR v s

II. Thai gian, dia diém, hang muc trién khai:
(Ghi ré thoi gian, dia diém, hang muc trién khai)
IIL. N§i dung:

(NGi dung bién ban hién truong theo cdc truong hop phai lap bién ban hién
truong quy dinh tai Thong tu nay)

¥ ll‘ l.‘ L] }I x ‘ # ] L4 -~ L.
IV. Y kién, kien nghi, de xuat (néu co) ciia cac bén lien quan

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Céc bén truc tiép lap bién ban chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung
bién ban nay. Bién ban nay dugce lép thanh ... (bang chi¥) ban cdé gia tri phap ly
nhu nhau, ... giir ... ban, .... gilr ... ban, .... giir ... ban, ..../.
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DAI DIEN DON VI GIAM SAT PAI DIEN CHU PAU TU
CONG TAC TRIEN KHAI (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén)

DAI DIEN TO CHUC, CA NHAN PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI
THIET KE CHI TIET (néu ¢é) (K, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén)

PAI DIEN PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu cé)
(Ky, ghi ré ho tén)
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Miu sé 4. Bién bin kiém tra
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dac ldp - Tu do - Hanh phiic

., hgay ... thang ... ndm ...

1. Pbi twong kiém tra

(Ghi ré doi tuong kiém tra: kiém tra diéu kién rr’z'én khaif’kfén’f tra sw phii hop
nang luc cua nha thau trién khai/kiém tra vt tu, thiét bi, phan mém, ...)

I1. Thanh phan tham gia:

1. Pai dién chu dau tu:

- Gng (1271 ST Chire Vilieooviieiereeeenn
2. Dai dién don vi giam sat cong tac trién khai:
~0ng (BA):...ooeeeiieiiiiiinnas RN et

3. Pai dién té chitc, ca nhan thiét ké chi tiét (néu c6 ndi dung lién quan téi
giam sat tac gia):

6 ¥ | s T — IS VI o sesmiinmnimis
4, Dai dién nha thau trién khai:

- C)ng 55 R R e TR 51 (o | L G e
5. Pai dién don vi khac co lién quan (néu co):

SO (B s e MU v
I11. Thoi gian, dia diém kiém tra:

Bit dau: ..., Ngay ... thang. ... nam ...

K ét thiic: ..., Ngay ... thang ... nam ...

Tai:

IV. Ngi dung:

(N6i dung bién ban theo cdc ngi dung kiém tra quy dinh tai Thong t nay).
V. Y kién, kién nghi, dé xuat (néu cé) ciia cdc bén:

.................................................................................................................................
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Céc bén truc tiép tham gia lap bién ban chiu trach nhidém vé nodi dung bién
ban nay. Bién ban ndy dugc |ap thanh ... (hdng chit) ban ¢6 gié tri phap Iy nhu
nhau, ... git ... (...) ban, .... git ... (mdt) ban,..../.

PAI DIEN DAI DIEN DAI DIEN
NHA THAU DON VI GIAM SAT CHU PAU TU
TRIEN KHAI CONG TAC (K, ghi 16 ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén) TRIEN KHAI

(KY, ghi rd ho tén)

DAIDIEN TO CHUC, DAI DIEN DON VI
CA NHAN THIET KF_: KHAC CO LIEN QUAN
CHI TIET (néu cé) (néu cd)

(Ky, ghi 1 ho tén) (Ky, ghiré ho tén)
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Méu s6 5. Bién ban nghi¢m thu ky thudt

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - T do - Hanh phice

..., hgay ... thang... nam ...
BIEN BAN NGHIEM THU <TEN POI TUONG NGHIEM THU>

1. P6i twong nghiém thu

(Ghi v doi tugng nghiém thu nhu: xdy ldp, Idp dit hé théng théng tin, thiét
bi, cai ddt phan mém, van hanh thie hé thong théng tin, thiét bi, phan mém thuong
mai, phan mém pha bién, tao lap CSDL, dao tao, ho tro, quan tri, van hanh, ...)

IL. Thanh phin trwe tiép nghiém thu:

1. Dai dién chu dau tu:

- 'f)ng § 21 LR —— TS ssaommimsatins e
2. Pai dién don vi duge giao quan ly, sir dung (néu co):

O sT- 127} L Chuc vii..ooviiiiieninnnnns
3. Pai dién td chiie, ¢4 nhén thiét ké chi tiét (néu cd yéu cau ciia chi diu tw):
~ONE (BA):eeeeeiieceeieeens ChUC VU vovveveeeevinnn
4. Pai dién nha thau trién khai:

- f)ng (BAY: s seiig R VI s
5. Pai dién don vi gidm sat cong tac trién khai {néu co):

= EABRA N s s o CRIG VI <o
6. Dai dién don vi khac c6 lién quan (néu co):

~ONg (BA):.ceeieeiiviririaiinninnns Chile Vi . voavnmsunvins
I11. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bét dau: .., Ngay.., thang... ndm ...

Két thic: ..., NgAay... thang ... ndm ...

Tai:

IV. Panh gia cac cong viéc da thue hién:

1. V& tai liéu 1am cin cir nghiém thu.
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2. Nghiém thu vé chét luong.

3. Nghiém thu vé khéi hrong thuc hién.

4. Nghiém thu vé tién do thuc hién.

5. Céc yéu cau, y kién khac (néu cé).

V. Két ludn:

- Chap nhan hay khéng chip nhan nghiém thu.

- Yéu cau sira chita, hoan thién cac khuyét diém, ton tai (néu c6).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém truéce phap luét vé quyét dinh
nghiem thu nay. Bién ban nay dugc lap thanh ... (bang chir) ban co6 gia tri phap
Iy nhu nhau, ... gi ... ban, .... giit ... ban, .... giTr ... ban. ..../.

PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI DAI DIEN CHU PAU TU
(Ky, ghird ho tén) (Ky, ghi 6 ho tén)
DAI DIEN DON V] GIAM SAT DAI DIEN BON VI BUQC GIAO
CONG TAC TRIEN KHAI (néu cé) QUAN LY, SU DUNG (néu co)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

DAI DIEN TO CHU'C, CA NHAN THIET KE CHI TIET (néu c6)
(Ky, ghi ré ho tén)

PAI DIEN PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu c6)
(KY, ghi rd ho tén)
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Miu so 6. Bién bin nghiém thu san pham hodc hang muc céng viéc ciia dir dn

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dac lap - Tw do - Hanh phic

ey NEAY... thang... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU SAN PHAM HOAC HANG MUC
CONG VIEC CUA DU AN

L. P6i twong nghiém thu:

(Ghi ré doi twong nghiém thu)

I1. Thanh phz’in tham gia nghiém thu:
1. Pai dién theo phap luit ctia chi dau tu:

w I s v e inmnrinions atnsis 88171 est ) o R

2. Pai dién theo phap luat cua don vi dugc giao quan ly, sir dung (néu co):
MG (BRYssessanussunsmsiasiiones CHATE W s o vasivinnpii

3. Dai dién theo phap luat ctia don vi giam sat cong tac trién khai (néu cé):
- Ong R e mamesrsa CBEE WL ovvanmensimsuens

4. Dai dién theo phap luit ctia té chire, ca nhan thiét ké chi tiét (néu co):
-Ong (Ba)i.oveiiieenaeiennnnn, (01511 () O

5. Dai dién theo phap luat cua nha thau trién khai:

~ 0BG (BAN ammnvnivi CRBE . vsvesuivveimyave

6. Dai dién theo phap luat ctia don vi khac co lién quan {néu co):

s UM BB, v sonmssmamnmss CRBERIE. oo menacrae

I1I. Théi gian, dia diém nghiém thu:

Bit diu: ... ngay.......... thang......... nam ..........

Két thiic: oo ngay.......... thang......... nam..........

1 ————

IV. Danh gia cong viéc da thuc hién:

1. Ve tai liéu lam can cir nghiém thu.

2. Nghiém thu vé chat lwong (ddi chiéu véi thiét ké chi tiét, tiéu chuan ky
thuét va yéu ciu cua du 4n).

3. Nghiém thu ve khdi luong.

4. Nghiém thu vé tién do.




5. Céc y kién khac (néu cé).
V. Két luin:

- Chép nhan nghiém thu sdn pham hodc hang muc cong viéc ciia du an dé

dua vao st dung.

- Y€u cdu sua chita, hoan thién san pham da thuc hién va céc yéu cau khac

(néu co).

Céc bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém truéc phép luat vé viée
nghiém thu nay. Bién ban nay dugc ldp thanh ... (bing chir) ban cé gia tri phap
ly nhu nhau, ... gi ... ban, ... gitt ... ban, ... ./,

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
NHA THAU TRIEN KHAI
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu
va déng ddu)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
TO CHUC, CA NHAN THIET KE
CHI TIET (néu c6)

(K, ghi ré ho va tén. chitc vu va déng ddu)

PAIDIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI (néu c6)

(Ky, ghi o ho tén, chirc vu
va dong ddaw)

Hé so nehiém thu gom:

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CHU PAU TU
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu
va dong ddu)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI DPUQC GIAO QUAN LY,
SUDUNG (néu ¢6) ,

(K, ghi rd ho tén, chiee vu va déng dau)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KHAC CO LIEN QUAN
(néu ¢6)

(Ky, ghi v6 ho tén, chirc vu
var déng ddu)

- Céic phu luc kém theo bién ban nay (néu cd).

- Cac tai liéu lam can cir dé nghiém thu.
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PHU LUC II

NOI DUNG, KET QUA KIEM THU HOAC VAN HANH THU
(Kem theo Thong fur 56 / /TT-BTTTT ngay thang nam

cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

Phu luc 50 1

Nbi dung, trinh tw, két qua van hanh thir thiét bi, phin mém
thurong mai, phan mém phd bién

Phu luc $6 2

Nbi dung, trinh tur, két qua van hanh thir phan mém ndi bd

Phu luc 63

NGi dung, trinh tur, két qua kiém thir phdn mém néi bo
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Phu luc s0 1
NOIDUNG, TRINH TU, KET QUA VAN HANH THU THIET BI, PHAN
MEM THUONG MAL,
PHAN MEM PHO BIEN

1. Quy trinh van hanh thir

Viéc van hanh thir do nha thau trién khai thie hién bao gfim cac bude chinh
sau day:

a) Lap ké hoach vén hanh thir nhdm muc dich xdc dinh cdc ndi dung, yéu
cdu, thoi gian, vai trd, trach nhiém ciia cdc bén trong qua trinh van hanh thu tir
giai doan l8p ke hoach van hanh thir dén khi két thic van hanh thi;

b) Xay dung kich ban vén hanh thir dé lam co so phuc vy qua trinh vén
hanh thu;

¢) Thiét 14p méi trromg van hanh thir, xac dinh cdc diéu kién, méi trudng
phuc vu qua trinh vén hanh thir cén et vao chite ndng, tinh nang ky thuét cén vin
hanh thi;

d) Thuc hién van hanh thir;

d) Lap béo céo két qua vén hanh thu.

2. Lap ké hoach véan hanh thir

a) Pon vj thyuc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chu dau tir va céc bén
co lien quan.

b) Céc hoat déng chinh:

- Phén tich, xdc dinh céc cong viée dé van hanh thir;

- Phén tich, xdc dinh cdc ngudn luc huy déng dé van hanh thir;

- Xy dung céc biéu mau cin thiét trong qué trinh vén hanh thr;

- Lap ké hoach van hanh thur;

- Ké hoach vén hanh thir duoce chit dau ch:’.;'.p thuén.

3. Xdy dung kich ban vian hanh thi

a) Pon vi thuc hién: Nha thiu trién khai phéi hop vai cha dau tu va céc bén
¢ lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Nghién ciru, phén tich cac tai liéu dau vao ¢ lién quan dé xac dinh pham
vi, tinh huong, kich ban van hanh thur;
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- Xay dung, thiét ké tai liéu vé céc tinh hudng, kich ban vén hanh thir mire
don dong, mic hé thf;ng dam bao dﬁy du cac yéu céu vé chirc néng, tinh ning k¥
thuét cua céc thiét bi theo thiét ké chi tiét duoc phé duyét;

- Trinh chu ddu tw chép thuén kich ban van hanh thi.

4. Thiét 1ip mbi truong véin hanh thir

a) Pon vi thue hién: Nha thiu trién khai phoi hop véi chu dau tur va cac bén
co lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Chuén bj méi truong van hanh thir va cdc yéu ciu cua nha thiu trién khai
can chi dau tu chuan bi dé phuc vu van hanh thar;

- Thiét Iap ngudn dién va cac diéu kién k¥ thuat khac lién quan; kiém tra cac
bién phap dam bdo an toan vén hanh, phong chéng chay, nd trong qua trinh van
hanh thu.

5. Thuc hién van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phéi hop véi chu déu tir va céc bén
co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Thure thi toan bd cac ndi dung, kich ban vén hanh thir,

- Thye hién van hanh thir mic don déng. Mic don dong thiét bi 1a muc co
ban nhit va thiét bi chi cin dugc cip dién, cai dat phan mém diéu khién (néu
co);

- Thue hién vAn hanh thir mic hé théng. Mitc hé théng chi duoc van hanh
thir sau khi van hanh thir mire don dong durge danh gia 1a dat. Viéc van hanh thu
mirc hé thong thuong duoc thuce hién sau khi thiét bi duoc ciu hinh, thiét lap
tham s6 hé thong, cai dat phan mém thuong mai, phan mém phd bién va thiét bi
da két ndi, tich hop véi céc thanh phin hé théng ha ting ky thuat khac lién quan
theo diing thiét ké chi tiét, kich ban van hanh thir da dwoc chu dau tw chap thuan;

- Do quét, phat hién ma doc, 16 hdng, diém yéu clia hé théng, céc thiét bi hé
thong, hé diéu hanh, tmg dung, co sé dit liéu va céc thanh phan khac lién quan
trong hé thong;

- Kiém tra, theo di, lap va ky xdc nhan bdo cdo két qua van hanh th;

- Kiém tra, theo doi, lap va ky xac nhan bién ban xtr ly su c0, cac ndi dung
thay dbi hodic cdc vAn @& phét sinh khéc tai hién trudng trong qua trinh vén hanh
thir (néu co);
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- Kiém tra, theo d&i, ghi nhén cdc thay doi so v6i thiét ké chi tiét di duoc
duyét trong qua trinh vén hanh thir (néu cé);

- Theo ddi, gidm sat ctia don vi gidm sét cong tac trién khai trong qua trinh
nha thau trién khai thuc hién van hanh thu;

- Trong trudng hop vén hanh thir, néu thiét bi, phan mem thwong mai, phan
mém phd bién xay ra hong hée, 13i thi céc bén lién quan hop thong nhét dé diéu
chinh ké hoach van hanh thir hodc ngimg vén hanh thir (néu can thiét).

6. Béo cao két qua van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai phéi hop véi chii ddu tu va cie bén
co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Tf‘mg hop, lép bao cdo két qua vén hanh thu;

- Kiém tra céc tai liéu, hd so hoan thanh;

- Céc kién nghi, dé xuat vai chu dau tu (néu cd).
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. Phu lye §5 2
VAN HANH THU PHAN MEM NOI BQ

1. Quy trinh vén hanh thir phan mém ndi bd

Qua trinh vén hanh thir phan mém ndi bd do chu dau tu td chire thue hién
bao gdm cac budc chinh nhu sau:

a) Xéc dinh cac ndi dung van hanh thur;

b) Xac dinh c4c tai liéu phuc vu van hanh thu;

¢) Lap ké hoach van hanh thir nhim mue dich xac dinh yéu cau, pham vi, céc
méc thoi gian quan trong va lich trinh thue hién céc buée ciia qua trinh van hanh thir;

b) X4y dung tinh hudng, kich ban vén hanh thit, x4c dinh cée didu kién van
hanh thir cin ctr vao chitc nang k§ thuét clia phan mém cén vén hanh th;

¢) Thuc hién vén hanh thir theo két qua & budc xdy dung tinh hudng, kich
ban van hanh thir trong moi truomg van hanh, khai thac thuc té:

d) Lap béo cdo két qua van hanh thir.

2. Xdc dinh cac ndi dung vin hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Chu dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va cdc bén
co lién quan.

b) Cac ngi dung co ban:

- Van hanh thir phan mém ndi bd bao gdm céc ndi dung céng viée tuong tu
kiém thir chap nhin b&i ngudi ding (UAT) duoc quy dinh tai diém a muc 1 Phy
luc 2¢;

- Tiy theo pham vi ctia du 4n, mire d6 yéu cdu chét lugng hodc cac didu kién
thue té, chii dau tu ¢6 thé quyét dinh lua chon néi dung van hanh thir cho pht hop;

- Van hanh thir phin mém nhim xac dinh toan bd cac chitc ning cta phin
mém dugc véan hanh thir cé dap tmg cac yéu cau chirc ning hay khong veé su day
du, tinh hoan thién, tinh chinh xac va tinh tuong thich theo tai liéu moé ta/danh
sdch cac yéu cau ngudi sir dung; cic yéu cdu chirc ning cia phin mém da duoc
pheé duyét;

- Trong qué trinh vén hanh thir vé chire nang, chu déu tu c6 thé xem xét quyét
dinh viéc van hanh thir thiét ké giao dién va trai nghiém ngudi dung (UI UX) néu
can thiét;

- Kiém tra, viéc thiét lap, cdu hinh hé théng, phi}iﬂ mém theo phuong an bao
dam an toan thong tin dugc phé duyét.
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3. Xdic dinh cac tai liéu phuc vu van hanh thir

a) Don vi thuc hién: Chu diu tir phdi hop véi nha thau trién khai va cdc bén
co lien quan,

b) Cac tai liéu phuc vu van hanh thi:

- Tai liéu m6 t4 yéu cau ngudi sir dung;

- Tai li¢u huéng dan ngudi st dung bao gdm cé hudéng din ngudi sir dung la
quan tri hé thong;

- Téi liéu mé ta yéu cau ky thuat can dap Gng cua phdn mém hodc tai lidu cc
yéu cau chirc ning, phi chirc ning ctia phan mém;

- Tai liéu mé ta yéu céu k¥ thudt cdn dap (mg vé mdi trudmg van hanh, khai
thac phan mém hodc tai liéu cu hinh méi truomg van hanh, khai thac phan mém;

- Ho so bdo céo két qua kiém thir ndi bd (kiém thtr hé théng) cta nha thau
trién khai trong qua trinh xdy dung, phét trién, ning cép, ma& rong phan mém hoac
két qua kiém thir méi nhét (néu cb);

- Tai lidu kiém tra, danh gia an toan thong tin d6i véi phin mém noi bé.

4. Lap ké hoach vin hanh thir

a) Don vi thuc hién: Chu déu tr phdi hop véi nha thdu wién khai va cdc bén
co lién quan.

b) Céc hoat déng chinh:

- Nghién ctru nghiép vu ctia bai todn, yéu ciu cia ngudi sir dung;

- Nighién ctru yéu ciu chire ning ctia phin mém;

- Phan tich, xac dinh céc rang bude, udc luong thoi gian danh cho véan hanh
thit va tong hop yéu cau vén hanh thir;

- Xdc dinh cdc moc thoi gian quan trong trong qué trinh vén hanh thir;

- Xac dinh cac diéu kién dimg vén hanh thir;

-Lap ké hoach van hanh tha;

- Chap thuén Ké hoach véan hanh thi.

5. Xay dung tinh hudng, kich bin vin hanh thi

a) Pon vi thuc hién: Chu diu tu phéi hop voi nha théu trién khai va céc bén
c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Phén tich cac tai li‘éu diu vao dé ndm vimg yéu ciu, pham vi vén hanh thi,
xac dinh cdc tinh nang cén vén hanh thi;
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- X4y dung céc tinh hudng vén hanh thir: s6 ky hiéu cua tinh huéng, dat tén
tinh huéng va xéc dinh diéu kién, dit lidu dau vao, cac budce thyc hién, két qua
mong doi, két qua thuc té dua vao yéu cau diu vio;

- X4y dung céc kich ban van hanh thua turong Gmg véi céc tinh hubng van
hanh thir, bao dam dap (mg dugc viée danh gia day da cic yéu cau chirc nang clia
phan mém.

6. Thye hién van hanh thw

a) Don vi thyc hién; Chu ddu tw phdi hop véi nha théu trién khai va cic bén
o lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Thue thi toan bé cdc ndi dung, kich ban van hanh thu;

- Quan sat, ghi nhén két qua thyre té, ghi nhan céac su cd, 16i phfm mém xXay
ra trong qua trinh vdn hanh thur;

- So sénh két qua thuc té va két qua mong doi.

7. Lap bdo c4o két qua vin hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Chu dau tur phdi hop véi nha thau trién khai va céc bén
co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Chu dau tir 14p béo céo két qua van hanh thir;

- Céng b két qua van hanh thit va tuyén bd két thic van hanh thir. Chu déu tu
xem xét quyet dinh:

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua, chinh sira, b6 sung va hoan
thién phan mém trong truong hop phan mém cé 16i;

+ Théng nhét ké hoach té chirc nghiém thu véi céc bén lién quan;

+ Tuyén bd két thic van hanh thu;

- Nha thau trién khai va céc bén lién quan cé trach nhiém tiép nhén va trién
khai cac cong viéc theo két qua van hanh thir duoc cong bo.




